UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé: S8S/QD-UBND Kon Tum, ngay O, thing g nam 2014
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ngi quy tiép cong din
tai Tru so Tiép cong dian tinh Kon Tum

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH KON TUM

Can ctr Luat T6 chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;
Can ¢t Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can ctr Luat T cdo ngay 11/11/2011:

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can clr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai; Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat T4 cdo;
Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26/6/20 14 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé didu ctia Luat Tiép cong dan;

Theo dé nghi ctia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh tai T& trinh 5O
1691/TTr-VP ngay 25 thang 11 nam 2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan tai Tru
s& Tiép cong dan tinh Kon Tum™.

Piéu 2: Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac 6ng, ba: Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Thu trudng
cdc so, ban, nganh. Truong Ban Tiép cong dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh pho va td chire, cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh tai Tru s& Tiép cong dan tinh Kon Tum chiu trach nhiém thi hanh Quy ét dinh

nay./.pu

Noi nhan lﬁé CHU TICH
- Nhu DBiéu 3 —"

- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- Doan Pai biéu Qudce hdi tinh;

- Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh;
- B/c CT. cdc PCT UBND tinh;

- Pai PT-TH tinh; Bdo Kon Tum: Cdng
Théng tin dién tir tinh (dé ding tai);

- Luu VT-NCI-THI.

Nguyén Vin Hung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

NOQIQUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH KON TUM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56585 Ob-UBND
ngay oA thiang A&-nam 2014 cua Chu tich Uy ban nhén ddn tinh Kon Tum)

L. QUYEN CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH:

Khi dén Tru sé Tiép cong dan tinh, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ¢6 cac quyén sau day:

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai. t6 cao, kién nghi, phan anh;

2. Puoc huéng dan, giai thich vé néi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan danh cua minh;

3. Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat, sach nhiéu cta can bo,
cong chtre tiép cong dan;

4. Nhan thong bao ve viée tiép nhan. két qua xu ly khiéu nai, td cdo. kién
nghi, phan anh:

5. Truomg hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi ¢6 quyen str dung ngudi phién dich;

6. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

1L NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH:

Khi dén Tru s& Tlcp cong dan tinh, nguoi khiéu nai, td cdo. kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vu sau day:

1. Néu rd ho tén, dia chi hodic xudt trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu
c0):

[\J

. C6 thai do dung muec, ton trong dbi véi cén bo, cong chire ticp cong dan:
3. Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc c¢ong chire ti€p cong dan ghi chép lai:

4. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng din cua can bo,
cong chire tiép cong dan;

5. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo, kién ngh1 phan anh vé
moOt ndi dung thi phai cur dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Nguoi dai dién phai la nguoi khiéu nai, ngudi td cao, nguoi kién
nghi, nguoi phan anh. Viée cur nguoi dai dién phai thé hién bang van ban c6 chir ky
cua tit ca nhimg nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi. phan 4nh. Truong hop co tur
nam dén muoi ngudi thi cr mot hodc hai nguoi dai dién; truong hop ¢6 trén mudi
ngudi thi ¢o thé cir thém nguoi dai dién, nhung khong qua nam ngudi. Nguoi dai



dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hgp phap cua viée dai dién va
van ban cu nguoi dai dién.

6. Chiu trach nhiém trudc phéap ludt vé ndi dung khiéu nai, té cdo cia minh.

I11. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM DPOI VO] NGUOI KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH TAI TRU SO TIEP CONG DAN TINH:

I. Khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi. phan anh dé gay réi
trat tu noi tiép cong dan; o 10i néi, hanh dong xuc pham danh du, uy tin cua co
quan nha nudc, can bg, cong chirc tiép cong dan va thuc hién cac hanh vi khéc
nhu: kich dong, 161 kéo, ndm va, churi rua, si nhuc, 101 néi tho tuc.

2. Khéng mang theo cic vat dé chdy. nd, chat doc hai hay hung khi vao noi
tiep cong dan.

3. Khong tu y sur dung phuong ti¢n ghi hinh, ghi am khi chua dugc sy cho
phép cua nguoi chu tri tiép cong dan.

4. Khong luu lai Tru so Tiep cong dan khi da hét gio lam vigc.

IV. TRACH NHIEM CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN TAI TRU
SO TIEP CONG DAN TINH:

1. Khi tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan tinh, cong chic phai bao dam
trang phuc chinh té&, deo thé cong churc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

. Yéu c.au nguoi dLn khiéu nai. t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia ch1 hoac xudt trinh Ulay to tay than, gidy Uiy quyén (néu co); c6 don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khleu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh; cung cép thong tin, tai
liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu Iy vu viée.

3. Co thai do dimg muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
. to cdo, kién ngl’n phan anh hoac ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma
nnum dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh Llnp hanh chi truong, duong 16i. chinh séch, phap luat, I\et ludn, quyét dinh
gidi quy¢t da c6 hicu luc phap luat cua co quan ¢o tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh dén dung co quan hodc ngudi ¢6 thdm quyén
giai quvet

. Truc tu_p xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 tham quyen Xu
ly l\}ueu nai, té céo, kién nghi, phan anh: thong bo két qua xu ly khiéu nai, 10 cdo,
kién nghi. phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban ve viéc vi pham va yéu ciu co quan
chtrc ndng xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

7. Gilr bi mat nguoi t6 céo theo quy dinh ctia phap ludt.

V. CAC TRUONG HOP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN:

Coéng chure tiép cong dan dugce tur chéi tiép nguoi dén Tru so Tiép cong dan
tinh trong céac truong hop sau day:



1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodc mdt bénh khac lam mat kha niang nhan thic hoac kha ning diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khace vi pham ndi quy noi tiép
cong dan:

3. Nguoi khiéu nai, t cao vé vu vige da giai quy ét dung chinh sach, phép
ludt, duge co quan nha nude co tham quven kiém tra, ra soat, thong bao bana van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung vén ¢6 tinh khiéu nai, t céo kéo
dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

V1. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:

. Thoi gian tiép cong dan:

- Bubi sang: Tur 8 gior 00° dén 11 gio 007;

- Budi chiéu: Tir 13 gior 30° dén 16 gio 30°.

2. Lich tiép cong dan:

- Lanh dao Tinh Gy, Doan dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban
nhan dén tinh tiép cong dan dinh ky bat dau vao lic 9 gio 00° ngay 22 hang thang,
ke ca trung vao ngay thir bay, ngay chu nhét. Trudng hop trung vao ngay nghi 1€,

tét theo quy dinh thi ngay tiep dan dinh ky cua lanh dao tinh la ngay lam viéc dau
tién sau ngay nghi 18, tét.

- Van phong Tinh uy, Van phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan
dan tinh, Uy ban Kiém tra Tinh Gy, Ban Néi chinh Tinh uy phéi hop voi Ban Tiép
cong dan tinh tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan tinh vao cac
ngay lam viéc trong tuan, e




